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Gestionando el cambio

en la diversidad
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• Compartir con los participantes una experiencia exitosa de 

implementación de un proyecto global con altísimo contenido de 

interacción humana, donde la diversidad cultural de las audiencias 

impactadas es enorme. 

• Explicar concretamente qué herramientas se utilizaron para lograr 

comunicar a gente dispersa geográficamente

• Concientizar sobre la importancia de gestionar el conocimiento, sobre 

todo en empresas de gran tamaño, donde el conocimiento está 

diseminado entre miles y miles de personas.

Objetivos de la presentación
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Agenda

¿Por qué gestionar el conocimiento?

El Proyecto

Principales desafíos desde la diversidad

¿Cómo se abordó?

Herramientas concretas
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“The larger and more segmented the company, the 

harder it is to match its people to its problems.” 

Hind Benbya, MIT professor
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Encontrar
información
existente

Conocimiento
basado en la 
experiencia

Crear Nuevo 
conocimiento

Complejidad del problema
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El conocimiento debe estar disponible la próxima vez que 
se necesite

Fuente: Socialization of knowledge management - Gartner

¿Por qué gestionar el 
conocimiento?
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Opinión

Encuesta

El Proyecto
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groups

Encuesta Opinión

Focus

El Proyecto
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Propuestas

Encuesta Opinión

Focus Groups

16

El Proyecto
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Industrial

Encuesta Opinión

Focus Groups

16 propuestas Convención

El Proyecto
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Regional

Encuesta Opinión

Focus Groups

16 propuestas

Convención Industrial

Análisis

El Proyecto
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Encuesta Opinión

Focus Groups

16 propuestas

Convención Industrial

Análisis regional

El Proyecto

Propuestas
concretas



Romina Sorá 1421 September 2015

1. Realizar reuniones periódicas entre referentes

globales y locales

2.  Promover viajes de intercambio

3. Desarrollar una base de datos

4. Definir la estructura y proceso para compartir el 

conocimiento

5. Instrumentar reconocimientos /recompensas

6. Crear un directorio de expertos

Propuestas concretas
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Manufacturing Centers Service Centers

R&D Centers Commercial Offices

30 centros
productivos

+90 naves

+ 4000 
personas

+10 idiomas

15 paises
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CONCIENCIA
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TITULOS
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Abordaje

Comunidad
de práctica

por tema
Reuniones

Viajes

Base de datos

Estructura y proceso

Reconocimiento

Directorio expertos
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Factores de éxito

Approach 
incremental
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“Quick wins”

Factores de éxito
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Reuniones
cortas y 

frecuentes

Factores de éxito
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Sponsorship

Factores de éxito
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Compromiso

Factores de éxito
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Involucra-
miento de la 

gente

Factores de éxito



Romina Sorá 2521 September 2015

Comunicación

Factores de éxito
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Herramientas
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Herramientas

Cámara

Whiteboard

Encuestas
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Herramientas
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Herramientas
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Herramientas
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¿Preguntas?
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