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Objetivos de la presentacion

« Compartir con los participantes una experiencia exitosa de
implementacion de un proyecto global con altisimo contenido de
interaccion humana, donde la diversidad cultural de las audiencias
impactadas es enorme.

Explicar concretamente qué herramientas se utilizaron para lograr
comunicar a gente dispersa geograficamente

Concientizar sobre la importancia de gestionar el conocimiento, sobre
todo en empresas de gran tamafno, donde el conocimiento esta

diseminado entre miles y miles de personas.
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éPor qué gestionar el conocimiento?

El Proyecto

Principales desafios desde la diversidad
¢Como se abordo?

Herramientas concretas

Agenda




“The larger and more segmented the company, the
harder it is to match its people to its problems.”

Hind Benbya, MIT professor
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¢Por qué gestionar el

conocimiento?

El conocimiento debe estar disponible la proxima vez que

se necesite

Crear Nuevo
conocimiento

Conocimiento
basado en la
experiencia

Valor al negocio

Encontrar
informacion
existente

Complejidad del problema

Fuente: Socialization of knowledge management - Gartner
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El Proyecto

Encuesta
Opinion



El Proyecto

Encuesta Opinidn

Focus
groups
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El Proyecto

Encuesta Opinidn

Focus Groups

16

Propuestas
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El Proyecto

Encuesta Opinidn

Focus Groups

wromess CONVENCION

Industrial
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El Proyecto

Encuesta Opinidn

Focus Groups

ry - -
6 propucsias Analisis

Convencion Industrial

Regional
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El Proyecto

Encuesta Opinidn
Focus Groups
16 propuestas

Convencion Industrial

Analisis regional PI‘OpUEStaS
concretas
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Propuestas concretas

1. Realizar reuniones periddicas entre referentes
globales y locales

2. Promover viajes de intercambio
Desarrollar una base de datos

4. Definir la estructura y proceso para compartir el
conocimiento
Instrumentar reconocimientos /recompensas

6. Crear un directorio de expertos
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Abordaje

Comunidad
de practica
por tema

B Reuniones
B Viajes
B Base de datos

B Estructura y proceso

B Reconocimiento

B Directorio expertos
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Factores de éxito
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Factores de éxito
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Factores de éxito
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Factores de éxito
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\ temporarily lost our sponsor-...."
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Factores de éxito
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Factores de éxito

Involucra-
miento de la
gente
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Factores de éxito

Comunicacion
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Herramientas
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Herramientas

Camara

Whiteboard

Romina Sora

m ( 2 Gruppe

Gruppenunterhaltung
Teilnahmeinformationen und Besprech

 Sofortnachricht ‘oo v Video v Fre'

| Notiz eingeben

Thomas Stegh @ -
In einer Telefonkonferenz -
Standort festlegen -

73
f"'\

Referenten
@ Stefan Tings
@ Thomas Stegh

ke

Kontakt suchen

Status

‘Gruppen Beziehung

4 Hiufig verwendete Kontakte

Klaus Aengenveort - Verfighkar

i

4 Alle Kontakte (6/8)

Detlef Klonsdorf - In einer Besprechung

Ilya Kuznetsov - Verfiigbar

Encuestas

° Wunderbar, danke schan, =)

M Paul Sauer - Verflighar
I},_l, stegh

Thomas Stegh 12:30
Stefan Tings - In einer Telefonkonferenz © MNun kinnen wir Video-Konferenzen und Webinar-
Schulungen mit Lync machen -

Themas Edelmann - Inaktiv

AD®
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erramientas

Share with Everyone -

Start a conversation
‘'m followin
|
Newsfeed Everyone Mentions (12) .. 4
.. Molly Dempsey people
Thanks to everyone that helped with my ZT2000 presentation at the launch event last
week. | received great feedback from those who attended. 5
Newsfaad © Sara Davis likes this. . documents
Wednesday at 255PM  Like  Reply
About me v Show all 5 replies 7
Tasks Bonnie Kearney (@Molly Dempsey, it was fantastic. | am going to keep you in sites
mind for #Upcoming Events.
Wednesday at 255 PM  Like -
# EDIT LINKS 5
Julian Isla Wow, great feedback!
Site Contents Wedresday at 438 PM  Follow Julian lsla  Like - tags

| Add a reply

Trending #tags

+ Molly Dempsey is now following Marketing Topics.

i ... Molly Dempsey

5 T | just returned from a recent speaking event in London. Recently | have been working
with the XT senes and ZT series.

Wednesday at 255 PM  Like Reply

Pavel Bansky Wow, do you have any photos to share from your talk?
N Wednesday at 2:55 PM  Follow Pavel Bansky  Like

" - Molly Dempsey @Favel Bansky, yes I'll have them posted soon!
q Wednesday at 255PM  Like -
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Herramientas
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Herramientas
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420 chars et contribution will
Publsh optiens | 1 reach your
colleagues
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Wite a comment

 attacn 0

It’s time to share your knowledge!
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