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Acerca de mi:

@ PMP certificada con mas de 15 afnos
gestionando proyectos internacionales (Espafia,
Turquia, Latino América)

@ Ing en Electronica —

@ Master en Comercializacion

@ Consultora de RSE para programas de
fortalecimiento Institucional / IBM Latino América

@ Voluntaria Programa de Comunidad Cultura

’ @pao_simonetti

[ ]
ln ar.linkedin.com/pub/simonetti-paola/1/b32/aa5/
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Si quisiéramos decir "hola" a todas las personas
gque viven en nuestro planeta, podriamos
aprender por lo menos 2.796 lenguas ......

http://es.wikihow.com/decir-hola-en-diferentes-idiomas
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Realidad 18N

Consultora RSE para LA

México

Ecuador Brasi|

Peru

Uruguay

Argentina
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LM

IBM

o Empresa Globalmente Integrada

o Diversidad de Culturas

o Diversidad de Generaciones

o Demasiadas Siglas (GBS, GTS, DCA, CC&CA, entre otros)

o ldioma utilizado: mezcla particular de inglés con toques de
acentos (espafiol, portugués, hindi, chino, entre otros)



El primer mes en una empresa
Globalmente Integrada

Gladiator Brand Manager - Video



° Necesidades detectadas

Estudio Mundial de CHRO’s 2010 basado en nuestras
percepciones y conclusiones de los ultimos 5 afnos

o Desarrollo de lideres creativos que seran capaces de ejercer su liderazgo
con mayor habilidad en entornos globales complejos.

o La movilidad para lograr una mayor velocidad y flexibilidad que dara lugar a
formas mas rapidas de distribuir el talento.

o El aprovechamiento de la inteligencia colectiva a través de una
colaboracion mucho mas efectiva entre equipos cada vez mas globales.



Acerca de mi:
@

@

, @iloaldi

W https://ar.linkedin.com/in/isabelloaldi -
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+18,000 entrevistas cara a cara en 8 anos

+5500 CEOs +5500 CIOs
+4000 CFOs

The New
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FUTURE
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Estudio Mundial de CHRO’s 2010

2005
La capacidad interior

2008
Un personal flexible

2010
Trabajar mas alla de las

Temas Claves

= a amenaza de una fuerza
de trabajo madura

» La busqueda de talentos

= La retencion del personal
clave

= La medicion del desempefio

Temas Claves

» El desarrollo de un personal
flexible

= El déficit en el liderazgo
= En busca de talentos

= E| crecimiento derivado del
andlisis de los RRHH

Entrevistas a 320 ejecutivos de RRHH

Entrevistas a 404 ejecutivos de RRHH

12

fronteras
Temas Claves
= Fomentar lideres creativos

» La basqueda de la velocidad y
flexibilidad

» La capitalizacion de la inteligencia

colectiva

Entrevistas a 707 ejecutivos de RRHH




Conclusiones de los estudios del CEO y CHRO

e CEO Study 2010 N/ CEO Study 2012 )

Creatividad en el Liderazgo Potenciar al

empleado a / \

través de los
valores

Gestionar la
. relaciéon con el
Agilidad: Y Reinventar la cliente de forma

) relacion con los indivi i
(l?estarrollar Clisntes e (4 individualizada
o;e)Zr;etiz\?a ' Innovacion

colaborativa

\_ AN /

a CHROStudy 2010

Ponerse en movimiento en
Formar Lideres pos de lavelocidad y la
Creativos flexibilidad

Capitalizar la
inteligencia colectiva

/




3 capacidades clave 12M

Para facilitar a las organizaciones el trabajo
mas alla de las fronteras

Ponerse en movimiento
en pos de lavelocidad y
la flexibilidad

Desarrollar y desplegar
rapidamente las aptitudes y
capacidades del personal para

estar de acuerdo con las
oportunidades emergentes

Capitalizar la inteligencia
colectiva

Formar lideres
creativos

Desarrollar la proxima
generacion para que
lidere un personal
mas global, flexible y
diverso

Fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimiento para
promover la eficienciay la
innovacion

14






Habilidades clave
de una organizacion creativa

'Descubrir

¥, VER

| MAPEAR
B ENTENDER

CREER

ACTUAR



Catalizadores de estas capacidades

en los lideres

Desbloquear

APRENDIZAJE

MODELO

EQUIPOS HETEROGENEOS
PEQUENOS

INCENTIVOS

CULTURA




Estas capacidades pueden trasladarse
a toda la organizacion




Diversidad en IBM 18N

o Compromiso con la Diversidad
o Politica de Diversidad

o Comunidades

o Programas

o Iniciativas

o Herramientas



Ellos estuvieron ahi L v

Durante su historia, IBM ha sido un
ejemplo para otros respecto a sus
politicas de inclusion y no
discriminacion entre sus empleados.
Un compromiso que hoy nos permite
contar con una fuerza laboral diversa y
talentosa.

https://www.youtube.com/watch?v=guPloLoV4VO0



Politica de Diversidad

Los empleados de IBM representan una fuerza laboral talentosa y diversificada. Alcanzar el
maximo potencial de esta diversidad es una prioridad de negocios que es fundamental
para nuestro éxito competitivo. Un elemento clave en nuestros programas de diversidad es el
compromiso de IBM con la igualdad de oportunidades.

Las actividades de contratacion, promocion y compensacion de empleados se conducen sin
distincion de raza, color, religion, sexo, identidad o expresion de genero, orientacion sexual,
nacionalidad, genética, discapacidad, o edad. Estas actividades, asi como el disefio y
administracion de planes de beneficios que IBM brinda a sus empleados cumplen con todas las
leyes aplicables, incluyendo aquellas que tratan la igualdad de oportunidades. Para personas
con discapacidad calificadas, IBM provee las modificaciones al puesto de trabajo que cumplen
con laley, y que IBM determina que son razonables y necesarias para un desempefio efectivo.
En respetar y valorar la diversidad de nuestros empleados, y de todos aquellos con quienes
hacemos negocios, se espera que los gerentes aseguren un ambiente de trabajo libre de toda

Virginia M. Rometty
Presidente y CEO

forma de discriminacion.




Diversidad en el ADN 18N

Algunos hitos

1911: International Business Machines en la diversidad siempre
ha sido un componente integrante de nuestra cultura.

1914: IBM emplea a la primera Persona con discapacidad

Afnos 40: Su primera Vicepresidenta en los anos cuarenta,
incluso antes de que formalizaramos nuestra estrategia de
diversidad.

1953 Presidente de IBM TJ Watson publica la primera carta de
igualdad de oportunidades de la compaiiia, la primer politica de
no discriminacion de su clase, que lanzo6 lo que llamamos
Diversidad 1.0

La Carta mencionaba que IBM emplearia a personas
exclusivamente con base en su capacidad, sin importar raza,
color o credo



Diversidad en el ADN 18N

Algunos hitos

1911: International Business Machines en la diversidad siempre ha sido
un componente integrante de nuestra cultura.

1914: IBM emplea a la primera Persona con discapacidad

Afnos 40: Su primera Vicepresidenta en los anos cuarenta, incluso
antes de que formalizaramos nuestra estrategia de diversidad.

1953 Presidente de IBM TJ Watson publica la primera carta de igualdad
de oportunidades de la compaiiia, la primer politica de no
discriminacion de su clase, que lanzo lo que llamamos Diversidad 1.0
La Carta mencionaba que IBM emplearia a personas exclusivamente
con base en su capacidad, sin importar raza, color o credo.

Afos 90: director general Lou Gerstner, reconocio la importancia de
construir equidad corporativa a traves de la diversidad.



Diversidad como estrategia L2M

Nuestra diversidad es una ventaja competitiva y la construccion
consciente de equipos diversos nos ayudan a impulsar mejores
resultados para nuestros clientes.

El reunir un grupo de personas con diversos antecedentes,
experiencias, pensamientos y abordajes puede rendir un mejor
resultado que reunir a un equipo homogéneo.

Dada la naturaleza global de nuestro negocio, esos equipos incluiran
cada vez mas diversidad de cultura.

Hoy contamos con las herramientas que nos permitieran estar
conectados y trabajar desde cualquier lugar, donde sea



Los valores de IBM
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Three Values -

We have never defined ourselves by what we make
or sell. Instead, the iconic modem professionals
known as “IBMers” are identified and united by
what we value.

Dedication to every client's success

|EMers are passionats about building strong, long-laating relationshipe, which spurs us 1o
g2 “sbove and beyond™ on our clisntz’ behalf. We are focussd on cutcomesz — to help
svery client auccesd, howsver they meseurs auccess.

Innovation that matters — for our company and for the world

|EMere ars forward thinkera. We bslisvs that the application of intsligancs, reazon and
scisnce will improve business, socisty and the human condition. Ws zask grand
challengea, a2 well a2 step- by-step improvements.

Trust and personal responsibility in all relationships

|BMers build perecnal relationzhipa with sll the conatituencies of our entarpriae —
including clients, partnera, communities, investora and collsagusa. We build trust — and
we S8m it anew svary day.

https://w3.ibm.com/ibm/ibmer/overview/

»

Nine Practices®

o~ v [5 @ v Pagev Safetyv Toolsv (@~ & [ [B

»»

@ Q ‘!\

Our Practices define how we behave—what our Values look like
in action. Explore each of our Nine Practices below.

“Listen

for need,
“Put the envision
the future.”

client first.”

“Show
personal
interest.”



Diversidad como estrategia L2M

Una fuerza de trabajo diversa e inclusiva:

o Aumenta la competitividad.
o Permite adaptarse a los diferentes perfiles de los clientes.

o Fortalece el desempeno financiero y puede ser un factor diferencial
para la atraccion de nuevos inversores.

o Reduce la rotacion de personal.

oContribuye a obtener un clima laboral positivo.
o Mejora la satisfaccion del trabajo.

o Valoriza la imagen corporativa.

o Genera una mayor flexibilidad.

o Reconoce competencias de los empleados al promover el reconocimiento
de los talentos y las potencialidades individuales de cada persona.

Fuente: Instituto Ethos



Areas de foco
y grupos de afini

Women in the _ LGBT
Workforce (Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans)
Cultural
Adaptability People with
Disabilities

i/ CrossGer

Work&Life Integration



Areas de foco 18N

Objetivos:

o Crear e implementar un enfoque para
concientizar sobre la inteligencia 'y
adaptabilidad cultural.

Cultural CULTURE

Adaptability o Promover reglas de convivencia para

equipos globales.

o Facilitar la adaptacion de nuestros
empleados al entorno cultural en el cual
deban trabajar.



Programas

o Corporate Service Corp: desarrollo lideres con
diversidad cultural

o Executive Service Corp

o Global Ibmer: capacitaciones y preparacion para
cambios de pais por proyectos o traslados

o Programa Mentoria Cultural



Corporate Service

CSC Turkey Team

Holly M Donna Ewart

. Campbell !
Demand Programs Partner Executive, VC
& Development

Professional

Leonardo Simoes Da Rocha

Global Incentives & Paola Simonetti

corps

10 Participants

Mariko Shono

Shaheen S. Khetarlilegha Prabhu Consultant

. x Jie Mao ‘Wen Jin Xia

TSMLevel2 BCRS/Security
Support Service,

’ -
Sanjeev Bhatia Mallarswami

doptute z Project Manager and
Commissions Finance Arg CCACAPM Country gumvlijrg;ere
: reData
Jose Antonio Valencia : : %?ggroelgsn Technical
Castellanos - Columbia Santiago Alberto Vicino N ~ onsultant
Smarter Commerce x ) Business Analyst - IT ;
Sales Specialis Specialist

Richard Johanson' Charito Cruzado
Senior Consultant Technical Support Mar



Herramientas

o Iniciativas

oTMA Country Navigator website:
oCapacitaciones

oOtros Programa Globales : Sesgos inconcientes

oNormas de IBM para Equipos Globales



Iniclativas

o Sesiones de capacitacion
presenciales, virtuales y online.

o Shades of Blue
o Trabajos en equipos
multiculturales
o Olimpiadas de Inteligencia Cultural.

o Concursos Online: Global Race

o Guia para Mejorar la Eficiencia de
Equipos Globales.




Herramientas

TMA Country Navigator website:

https://www.countrynavigator.com/ibm

Otros programas Globales

http://blog.ibm.jobs/2015/07/29/unconscious-bias/
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Capacitaciones 1dM

¢, Qué es la Inteligencia Cultural?

o La Inteligencia Cultural es la habilidad de una persona de funcionar
efectivamente en ambientes culturales diversos.

o Es importante porque:
o Mejora la colaboracion y la innovacion.
o Permite alcanzar el éxito a nuestros clientes.

o Genera relaciones fuertes y confiables.

o En 2011 se publicaron las IBM Norms for Global Teams, focalizadas
en estilos de liderazgo globales, habilidades de comunicacion y reglas
acordadas para el trabajo entre diferentes zonas horarias.



Normas
Para equipos globales

El objetivo de este documento es delinear normas para maximizar la
eficiencia de equipos globales con diferencias geograficas y culturales con
vistas a:

o Ganar ventaja competitiva para permitir a los IBMistas trabajar mas
eficientemente en una empresa globalmente integrada y avanzar hacia el
plan 2015.

o Promover el entendimiento cultural a través de la construccion de un
sentido de comunidad y pertenencia que trasciende fronteras geograficas.

o Facilitar la adopcion y ejecucion de una cultura de IBM global y
compartida.

o Reducir errores costosos en la conduccion de negocios internacionales
y en la administracion de una empresa globalmente integrada.



5 normas clave
Para equipos globales

o Comprende tu estilo de Liderazgo y Comunicacion
o Conoce a tu Equipo — Cultural, Organizacional y Personalmente
o Que dificil es hablar en espafol

oHttps://www.youtube.com/watch?v=Xyp7xt-ygy0

o Crea las “Reglas de Convivencia” del Equipo

o Comunicate en forma Efectiva y Clara, y Seguido; Escuchay
permanece abierto a ideas diferentes

o Sé Sensible y Respetuoso de los horarios de trabajo y las fiestas
religiosas
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Dankie

Go raibh maith agat

Terima kasih

i Graclas |



